FAQ sur la Nouvelle Politique Tarifaire « dynamique » a Disneyland Paris

Ceci est une FAQ (Foire aux questions) non officielle rédigée par Disney Guests Land, il est possible qu’a date
de lecture, certaines procédures aient changé depuis, nous vous invitons a toujours chercher en priorité les
informations sur le site officiel.

Depuis le 19 novembre 2024, Disneyland Paris a mis en place une nouvelle politique tarifaire dite
«dynamique » pour les billets d'entrée. Cette approche, similaire a celle utilisée par des secteurs tels que
I'hbtellerie, la SNCF ou les compagnies aériennes, vise a encourager les visiteurs a planifier leur visite a
l'avance, offrant ainsi des tarifs plus avantageux et une meilleure gestion de l'affluence.

1. Qu'est-ce que la tarification dynamique ?

La tarification dynamique ajuste les prix des billets en fonction de l'offre et de la demande. Plus vous réservez
tot, plus le tarif est avantageux. A l'inverse, une réservation tardive peut entrainer des prix plus élevés.
Cette offre présente plusieurs avantages :

o Economies financiéres : Réserver a l'avance permet d'obtenir des tarifs réduits. Plus vous &tes
prévoyant et anticipez les visites, plus vous étes « récompensés » par un meilleur tarif.

¢ Meilleure planification : Cela aide Disneyland Paris a anticiper l'affluence et a adapter les ressources
en conséquence, garantissant une expérience optimale pour tous. En s’adaptant de la sorte, ils feront
en sorte d’avoir davantage de Cast Members les jours de grande affluence et limiter les imprévus.

2. Quels sont les tarifs des billets avec la nouvelle politique ?

Les prix des billets varient désormais selon la date de visite et la demande :
e Billet1jour/ 1 parc: A partir de 56 € en fonction de la période et de la demande.
e Billet1jour/ 2 parcs: A partir de 81 € en fonction de la période et de la demande.

e Dates spéciales : Pour des journées a forte affluence avec évenement spécial inclus, c’est-a-dire
le 14 juillet (féte nationale), le 31 octobre (Halloween) et le 31 décembre (Nouvel An), les tarifs sont
fixes: 1 parc:130€ ;2 parcs:155€
Une fois le billet d’entrée dans votre panier, le tarif est garanti pendant 60 minutes.

3. Pourquoi est-il avantageux de réserver en ligne et a l'avance ?

e Tarifs préférentiels : Les billets achetés en ligne bénéficient de la tarification dynamique, offrant des
prix plus bas pour les réservations les plus anticipées.

e Disponibilité garantie : Certaines dates peuvent afficher complet ; réserver a l'avance assure votre
acces aux parcs. Les réservations sont disponibles 18 mois en avance.

e Flexibilité : Les billets "Liberté" non datés permettent de choisir la date de visite ultérieurement, offrant
une grande souplesse, a U'exception des journées spéciales comme indiqué précédemment (14 juillet,
31 octobre et 31 décembre).
4. Qu'est-ce que le billet "Liberté" et comment fonctionne-t-il ?

Le billet "Liberté" est un billet non daté, offrant une flexibilité maximale :

e Validité : 365 jours a partir de la date d'achat a Uexception des journées spéciales comme indiqué
précédemment (14 juillet, 31 octobre et 31 décembre).

e Enregistrement : Il est nécessaire de réserver une date de visite avant de se rendre aux parcs, sous
réserve de disponibilité.

e Tarifs: Le billet "Liberté" est proposé a 105 € pour 1 parc et 130 € pour 2 parcs.



5. Que faire en cas d'erreur de réservation ou d'empéchement ?
Sivous ne pouvez pas honorer votre réservation :

e Avant lavisite : Vérifiez sur le site, jusqu’a 3 jours, il est possible de demander le remboursement
complet de la commande ; et jusqu’au jour J, 10h, il est possible de modifier le jour de sa venue. Pour
les demandes particulieres, contactez le service client a 'adresse
DLP.GUEST.COMMUNICATION@DISNEYLANDPARIS.COM pour discuter des éventuelles options de
modification ou de remboursement possibles.

e Surplace : Aucune réclamation ne sera traitée ; il est donc essentiel de gérer ces situations en amont,
le plus t6t possible.

6. Quels sont les tarifs pour les personnes en situation de handicap et leurs accompagnants ?

Les personnes en situation de handicap bénéficient d'une réduction de 25 % sur le prix du billet. Il est
également possible de commander un second billet au méme prix car 1 accompagnant par personnes en
situation de handicap peut bénéficier de cette réduction également.

C’est pour cela que le site limite a 2 par commandes ce type de billets.

e Achaten ligne : La réduction s'applique automatiquement lors de l'achat sur
https://www.disneylandparis.com/fr-fr/billets/personnes-en-situation-de-handicap/

e Achat surplace: Les tarifs sont fixes, avec des prix distincts pour les jours en semaine et les week-
ends. Et... Personne en situation de handicap ou pas, si c’est complet, c’est complet !

Les accompagnants supplémentaires devront s’affranchir d’un autre billet, car un seul accompagnant peut
bénéficier de cette réduction ; si dans le groupe, il y a plusieurs personnes en situation de handicap, autant
d’accompagnants que de personnes en situation de handicap peuvent bien-s(r en bénéficier.

7. Quels justificatifs pour bénéficier des tarifs pour personnes en situation de handicap ?
Pour les résidents frangais :

e Carte Mobilité Inclusion (CMI) avec mention "Invalidité" ou "Priorité" (sauf mention "Stationnement"
seule).

e Carted'Invalidité.

e Carte de Priorité.

e Carte de Stationnement Européenne.

¢ Notification de la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) ou de la Maison
Départementale de l'Autonomie (MDA) attestant de la reconnaissance du statut de handicap
(sauf RQTH).

e Attestation de pension militaire d'invalidité.

Pour les visiteurs étrangers :

e Lesjustificatifs varient selon le pays d'origine.
e Pour connaitre les documents acceptés, consultez le site officiel de Disneyland Paris et sélectionnez
votre pays :
https://www.disheylandparis.com/fr-fr/services-visiteurs/formulaire=carte-priorite/
Voici des exemples de documents fréquemment refusés :

e Attestations ALD (Affection de Longue Durée).

e RQTH (Reconnaissance de Qualité de Travailleur Handicapé).

e Photocopies ou photos numériques de cartes ou justificatifs (seuls les originaux sont acceptés).
e Documents ne mentionnant pas explicitement une invalidité ou une priorité.

A Note importante : Une notification officielle MDPH indiquant qu'une carte est en cours de production peut
étre acceptée, mais seulement si elle est originale (pas de photocopie) et clairement datée. S’il ne s’agit que
d’'un document attestant qu’une demande est en cours, cela ne signifie pas que c’est accepté donc cela ne
sera pas pris en compte.



Pour les ALD : A noter que pour les personnes en situation d’une affection de longue durée

( https://media.disneylandparis.com/d4th/fr-fr/images/ALD%2030%20-%20FR_tcm808-231035.pdf ), bien que
le justificatif ne permette pas de bénéficier d’un tarif remisé, cela leur permet malgré tout de bénéficier d’'une

« carte de facilité ». Il s’agit d’'une sorte de carnet de rendez-vous ou, au lieu de faire la file d’attente a Uintérieur,
vous étes invités a revenir plus tard avec moins d’attente, pour le détenteur et 4 accompagnants maximum.
Par exemple, s’il y a 90 minutes d’attente a Crush’s Coaster et que vous prenez un rendez-vous avec cette carte
a 14h, vous pourrez revenir a 15h30 en passant prioritairement (mais pas directement pour autant). Attention,
un seul rendez-vous a la fois n’est autorisé, dans ce cas, vous ne pourrez pas reprendre d’autres rendez-vous
avant 15h30, sinon cela annulera celui pour Crush’s Coaster. En revanche, pendant ces 90 minutes, libre a
vous de faire ce que vous souhaitez dans les parcs, y compris d’autres attractions, en faisant, ducoup, la file
d’attente compléte en revanche.

8. Quelle est la procédure pour les personnes en situation de handicap lors de la visite ?

1. Achat du billet :
e llestfortement recommandé d’acheter votre billet en ligne pour bénéficier de la réduction et éviter les
mauvaises surprises avec le tarif haut sur place, ainsi que de longues files d’attente.
e Sivous achetez sur place, sachez que les tarifs sont fixes et souvent plus élevés.

2. Validation sur place :
e Lejourde lavisite, vous devez obligatoirement passer par les caisses adaptées pour les personnes en
situation de handicap, situées a l’entrée des parcs (Parc Disneyland et Parc Walt Disney Studios).
e Munissez-vous de votre billet ainsi que des documents suivants :
o Unjustificatif original valide (voir la liste des documents acceptés ci-dessus).
o Une piéce d’identité correspondant au nom figurant sur le justificatif.

3. Obtention de la Carte de Priorité :

e Anticipez et faites une pré-demande en ligne avant votre venue sur
https://www.disneylandparis.com/fr-fr/services-visiteurs/formulaire-carte-priorite/ afin de faciliter les
choses et gagner du temps précieux sur place

e Une fois vos documents validés par le personnel des guichets adaptés (ou a la réception de ’hbtel si
Uon est résident), une Carte de Priorité vous sera remise.

e Cette carte est essentielle afin d’accéder aux parcs :

o Elle doit étre présentée avec votre billet pour franchir les portiques d’entrée.
o Elle permet des acces prioritaires (attractions, restaurants, spectacles, etc.).

4. Entrée dans le parc:
e Tant que vos justificatifs n’ont pas été validés et que vous n’avez pas obtenu votre Carte de Priorité, les
portigues d’entrée resteront fermés, méme si vous possédez un billet valide.
e Cette mesure a été mise en place pour éviter toute fraude ou mauvaise utilisation des billets pour les
personnes en situation.de handicap. De ce fait, vous ne pouvez pas transmettre votre billet ensuite a
une autre personne, méme de votre famille, si elle n’a pas de justificatif de handicap a son nom.

5. Utilisation de la Carte de Priorité a Uintérieur des parcs :

e Une fois dans le parc, cette carte vous permettra d’accéder aux files d’attente dédiées ou aux zones
réservées (selon les attractions et services disponibles). Elle est nominative et doit &tre présentée a
chaque point de controle.

e Pourrappel, la carte de priorité donne droit a un acces rapide (mais non immeédiat) dans les attractions
pour le détenteur de la carte ainsi que 4 accompagnants (méme les enfants de moins de 3 ans
comptent), et cette priorité est uniquement si la personne en situation de handicap participe a
Uattraction, cela ne fonctionne donc pas pour les attractions qui ne seraient pas adaptés a son type de
handicap. Pour ce qui est des spectacles, c’est 2 accompagnants maximal.



9. Que se passe-t-il si un justificatif n'est pas accepté ?

Si votre justificatif n'est pas conforme (attestation ALD, photocopie...), voici les solutions :
1. Avant la visite : Contactez DLP.GUEST.COMMUNICATION@DISNEYLANDPARIS.COM pour discuter d’un
remboursement éventuel ou d’'une modification de votre réservation.
2. Lejourde lavisite : Sivotre justificatif est refusé, vous devrez payer la différence pour acheter un billet au
tarif plein en caisse sur place.
A Attention : Sur place, les tarifs fixes sont généralement bien plus élevés, ce qui souligne
limportance de vérifier vos documents avant votre visite.

10. Pourquoi est-il impératif de valider ces billets spécifiques aux caisses adaptées ?
Pour les personnes en situation de handicap, tant que les justificatifs n'ont pas été validés aux caisses
adaptées, les portiques d'entrée resteront fermés, méme si vous possédez un billet.

¢ Disneyland Paris a mis en place ce processus afin d’éviter les fraudes (par exemple, des photocopies
de cartes non valables ou des documents falsifiés, modifiés).
e Cette étape garantit également que les visiteurs en situation de handicaps obtiennent leur Carte de
Priorité plus rapidement, sans repasser ensuite par City Hall ou Studio Services.
Cette procédure désengorge donc les services tels que City Hall ou Studio Services, améliorant l'expérience
pour tous.

11. Ou se trouvent les caisses adaptées pour les personnes en situation de handicap ?

Les caisses spéciales sont situées:

e Alentrée du Parc Disneyland.

e Alentrée du Parc Walt Disney Studios.
A noter que pour les résidents des Hétels Disney, vous pouvez faire cela directement a la reception. En effet, il
peut parfois revenir moins cher de prendre une « nuit seche » (nuit d’hbtel sans billets parcs inclus) + ajouter
une place avec la remise, sil’'on est en situation de handicap.

12. Que faire en cas de soirée spéciale ou d’achat de Disneyland Pass avec réduction pour les personnes
en situation de handicap ?

e Pour les soirées spéciales :
Ces billets doivent, pour le moment, encore étre achetés sur place, car ils ne sont pas encore
disponibles en ligne avec réduction.
e Pour l’achat d’un Disneyland Pass :
Cela doit également se faire sur place pour le moment.
Prévoyez d’arriver tot afin d’éviter les files d’attente.

13. Quid des tarifs militaires ?

ILest vrai que le tarif militaire est trés intéressant ; il offre 50% de remise a condition que le militaire soit
présent avec jusque 4 accompagnants, sur 2 jours. Il reste, pour eux aussi, plus.intéressants de les acheter
en amont, en ligne, car sur place, ce sera -50% du tarif plein pot, alors qu’en ligne, -50% du tarif dit
«dynamique » ! La vérification des justificatifs se fait, pour eux, non pas aux guichets mais directement aux
portiques d’entrée. Il faut que le militaire soit présent avec 'ensemble de son groupe pour toute entrée dans les
parcs.

Site pour réserver : https://tickets.disneylandparis.com/fr-fr/tickets-special-rates

Le terme militaire, pour Disneyland Paris, englobe les fonctions suivantes : militaires frangais, militaires anglais,
militaires américains, la gendarmerie frangaise ainsi que les pompiers de Paris et les pompiers de Marseille.
Le justificatif a bien avoir avec eux est la carte militaire délivrée par le gouvernement frangais, du Royaume-Uni,
ou des Etats-Unis, les jours de leurs visites.

Concernant les Disneyland Pass, ils n'ont pas de remises spécifiques.



La mise en place de la tarification dynamique et des ajustements pour les personnes en situation de handicap
peut sembler complexe, mais elle apporte des avantages significatifs :

1. Pour les visiteurs:
o Ceuxquiplanifient tét bénéficient des meilleurs prix, ils sont « récompensés » pour leur
anticipation, Uexpérience est donc plus accessible financierement.
o Celaencourage une organisation en amont, réduisant le stress et les imprévus.
2. Pour Disneyland Paris :
o Lagestion de l'affluence devient plus prévisible, ce qui permet d’optimiser les effectifs des
Cast Members et d’offrir un service de meilleure qualité, éviter que trop d’employés soient en
congés ou programmeés en repos, a des périodes surchargées.
o Les efforts pour réduire les fraudes assurent que les avantages spécifiques profitent réellement
a ceux qui en ont besoin.
En somme, ce systeme est pensé pour équilibrer l'expérience client et la gestion des ressources, tout en
récompensant les visiteurs les plus prévoyants.

Notez bien que le systeme de portiques d’entrée est équipé d’appareils photos. Lors de votre premier scan
validé, une photo de votre visage est prise et la photo sera vérifié lorsque vous re-rentrerez ou changerez de
parc. Les billets d’entrée sont donc personnels et ne peuvent étre cédés a quelqu’un d’autre, que ce soit un
membre de famille ou non. La photo est également vérifiée si vous souhaitez faire déduire la valeur de votre
billet d’entrée d’un Disneyland Pass.

Notez bien que le Parking Visiteurs n’est pas compris dans les billets d’entrée.

e https://www.disneylandparis.com/fr-fr/services-visiteurs/tarif-parking/

Pour rappel, concernant les jeunes enfants :

e Les enfants de moins de 3 ans, sur justificatif (livret de famille par exemple), n’ont pas besoin de billets
d’entrée. L’entrée est gratuite pour eux.

e Lesenfants de moins de 12 ans doivent étre accompagnés d’un parent 4gé de 15 ans ou plus ou d’un adulte
responsable pour pouvoir acheter leur billet d’entrée et accéder dans l'un des Parcs.

e Lesenfants de moins de 7 ans doivent étre accompagnés d’un membre de sa famille de plus de 15 ans, ou
d’un adulte de plus de 18 ans, pour accéder aux attractions et spectacles.

Pour toute questions ou assistances supplémentaires :
e Service client par courriel : DLP.GUEST.COMMUNICATION@DISNEYLANDPARIS.COM
e Tel:(+33)09.69.32.60.61 Prix d’'un appel local en France.

¢ Formulaire en ligne :
https://help.disneylandparis.com/hc/fr/requests/new?ticket_form_id=6125893816850

e Reéglements intérieurs : https://www.disneylandparis.com/fr-fr/legal/reglement-interieur/;
https://www.disneylandparis.com/fr-fr/legal/reglement-interieur-de-disney-village/ ;
https://www.disneylandparis.com/fr-fr/legal/reglement-interieur-parking-visiteurs/ ;
https://www.disneylandparis.com/fr-fr/legal/reglement-interieur-hotels-disneyland-paris/ ;

Si vous constatez une erreur sur ce document, merci de nous en faire part a
AIDE@DISNEYGUESTSLAND.COM

ILest possible qu’a date de lecture, certaines procédures aient changé depuis, nous vous invitons a toujours
vérifier en priorité les informations sur le site officiel.

Derniére mise a jour du document le 07 décembre 2024.



